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MUSTERI SIKAYET VE ITIRAZ PROSESI FORMU

SUREC 5 SUREC
GiRDILERIi ISLEM CIKTILARI SIORE IS
GERI BESLEME ALINMASI VE DEGERLENDIRILMES]
Anketin yayinlanmasi ve miisterilere gonderilmesi
!
Geri beslemelerin alinmasi
!
Saklanmasi
!
Deneyim toplantilarinda goriisme
!
Miisteri Ygg girdisi KYD.F.044
KYD.F.045
sikayetlerinin KYD.F.065
degerlendirilmesi . .. . o ) KYD.P.015 i
& ve SIKAYETLERIN/ITIRAZLARIN ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESi K oawt | TUMPERSONEL
sonuglandirilmasi MAIL DM
amaglanmuistir. 'FI' E)IZ GENEL MUDUR
MUSTERI SIKAYETININ ALINMASI RESMI
l BILGILENDIRME
Sikayet formuna kayit, KYT ye iletimi
!
Sikayetin DTM ye iletilmesi
!
Sikayet boyutuna gore yerinde incele
!
Sikayet formuna kayit
!
DEGERLENDIRME
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Hakh Haksiz
!
Diizeltici Faaliyet Resmi Geri Bildirim

Resmi Geri Bildirim

MUSTERI ITIRAZININ ALINMASI

l KYD.F.044
KYD.F.045
Sikayet formuna kayit, KYT ye iletimi KYD.F.065
l KYD.P.015
itirazin DTM ye iletilmesi KD F-004
l MAIL TUM PERSONEL
itiraz boyutuna gore inceleme 'IE)L( g}(,\;
~ RESMI GENEL MUDUR
l ! l BILGILENDIRME
Analiz itiraz: Rapor itirazi Olgiim/Deney itiraz1
l l !
Sahit Numunenin Degerlendirme Kayitlarin Incelenmesi
Yetkili Lab.da Analizi l !
l Denetim Tekrari Cihazlarin Kontrolii
Rapor Karsilastirmasi
!
Miisteriye Gonderimi
! ! !
— Sikayet formuna kayit
!
DEGERLENDIRME
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HAKLI HAKSIZ
L !
Diizeltici Faaliyet Gerekli aciklamalarin yapilmasi
Kok-neden Arastirmasi
Onleyici Faaliyetler Resmi geri bildirim
!
Resmi geri bildirim Anlasmazhgin Devami
!
! Yetkili Merci KYD.F.044
KYD.F.045
DiIGER MUSTERI SONUCLARIYLA iLiSKiNIN ARASTIRILMASI P
l KYD.P.004 TUM PERSONEL
Geriye doniik sorgulama WEB KYT
MAIL DTM
o R TEL GENEL MUDUR
Hiskili Hiskisiz FAX
l ~ RESMI
Miisteriye Bildirim BILGILENDIRME
!
Diizeltici faaliyet
!

Ko6k-neden Arastirmasi

!
Onleyici Faaliyetler
!

Hizmetin Tekrarlanmasi
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